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1. Adatkezelő adatai

Adatkezelő megnevezése: Dr. Reinhardt Hajnalka E. V.

Székhelye: 2030 Érd, Bor utca 2.

Adószám: 91661858-1-33

E.V. nyilvántartási szám: 61667222

Telefon: +36 30 485 2790

Honlap: https://www.drreinhardthajnalka.hu/

2. Adatvédelmi nyilatkozat

Ez az Adatvédelmi tájékoztató és nyilatkozat (a továbbiakban: Tájékoztató) Dr. Reinhardt Hajnalka
(továbbiakban:  Adatkezelő)  pszichiátriai  magán-egészségügyi  szolgáltatás  tevékenységére
vonatkozóan tartalmazza az adatvédelemmel kapcsolatos információkat.

Az  Adatkezelő  a  betegek  egészségügyi  és  személyes  adatainak  védelmében kiemelten  fontosnak
tartja a jogszabályokban foglaltak szigorú betartását, a betegek információs önrendelkezési jogának
tiszteletben tartását.  A  rögzített egészségügyi  és  személyes  adatokat  bizalmasan,  az  adatvédelmi
jogszabályokkal  és  szakmai  előírásokkal  összhangban,  a  jelen  adatkezelési  tájékoztatónak
megfelelően kezeli, és megtesz minden olyan biztonsági, technikai és szervezési intézkedést, mely az
adatok biztonságát garantálja.

Az adatkezelési tevékenységünket meghatározó jogszabályok elsősorban:

 Az Európai  Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016.  április  27.)  A természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok
szabad  áramlásáról,  valamint  a  95/46/EK  irányelv  hatályon  kívül  helyezéséről  (általános
adatvédelmi rendelet – General Data Protection Regulation – GDPR, a továbbiakban: Rendelet) 

 Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény
(Infotv.)

 Magyarország Alaptörvénye
 A Polgári törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (Ptk.)
 az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény;
 1997. évi XLVII. törvény az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről

és védelméről (továbbiakban: Eüak)
 Az adózás rendjéről szóló 2017. évi CL. törvény (Art.)
 A számvitelről szóló 2000. évi C. törvény (Sztv. tv.)

Az egészségügyi adatkezelés célja

Az egészségügyi és személyazonosító adatok a következő célok elérése érdekében kezelhetőek:

 az egészség megőrzésének, javításának, fenntartásának előmozdítása,
 a betegellátó eredményes gyógykezelési tevékenységének elősegítése, ideértve a szakfelügyeleti

tevékenységet is,
 az érintett egészségi állapotának nyomon követése,
 a  népegészségügyi,  közegészségügyi  és  járványügyi  érdekből  szükségessé  váló  intézkedések

megtétele,
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 a betegjogok érvényesítése
 az egyéni betegút követése.

A felsoroltakon kívül egészségügyi és személyes adat kizárólag törvényben meghatározott esetekben
az ott megjelölt célból, a jogszabályban előírt kötelezettség teljesítése érdekében kezelhető. 

A fentiekben leírt  adatkezelési  célokra csak annyi és olyan egészségügyi,  illetve személyazonosító
adat kezelhető, amelyet a jogszabályok, a szakmai szabályok előírnak és amelyek az adatkezelési cél
megvalósításához elengedhetetlenül szükségesek.

3. Fogalmak

GDPR:  AZ  EURÓPAI  PARLAMENT  ÉS  A  TANÁCS  (EU)  2016/679  RENDELETE  (2016.  április  27.)  a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen
adatok  szabad  áramlásáról,  valamint  a  95/46/EK  irányelv  hatályon  kívül  helyezéséről  (általános
adatvédelmi rendelet)

Személyes adat: az érintettre vonatkozó bármely információ, például valamely azonosító, név,
szám, helymeghatározó adat, online azonosító vagy a természetes személy testi, fiziológiai, genetikai,
szellemi, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára vonatkozó adat. 

Különleges adatok: a faji vagy etnikai származásra, politikai véleményre, vallási vagy világnézeti
meggyőződésre  vagy  szakszervezeti  tagságra  utaló  személyes  adatok,  valamint  a  természetes
személyek 

egyedi azonosítását célzó genetikai és biometrikus adatok, az egészségügyi adatok és a természetes
személyek szexuális életére vagy szexuális irányultságára vonatkozó személyes adatok.

Adatkezelés: az alkalmazott eljárástól függetlenül a személyes adatokon vagy adatállományokon
végzett bármely művelet vagy a műveletek összessége, így különösen gyűjtése, felvétele, rögzítése,
rendszerezése,  tagolása,  tárolása,  megváltoztatása,  átalakítása,  felhasználása,  lekérdezése,
továbbítása,  nyilvánosságra  hozatala,  összehangolása  vagy  összekapcsolása,  zárolása,  törlése  és
megsemmisítése,  az  adatokba  való  betekintés,  valamint  az  adatok  további  felhasználásának
megakadályozása,  fénykép-,  hang-  vagy  képfelvétel  készítése,  valamint  a  személy  azonosítására
alkalmas fizikai jellemzők (pl. ujj- vagy tenyérnyomat) rögzítése.

Adatkezelő: az  a  természetes  vagy  jogi  személy,  illetve  jogi  személyiséggel  nem  rendelkező
szervezet, aki vagy amely önállóan vagy másokkal együtt a személyes adatok kezelésének célját és
eszközeit meghatározza, az adatkezelésre vonatkozó döntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozóval végrehajtatja.

Adatfeldolgozó: az  a  természetes  vagy  jogi  személy,  illetve  jogi  személyiséggel  nem
rendelkező szervezet, aki, vagy amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel.

Érintett: bármely meghatározott személyes adat alapján azonosított vagy –közvetlenül vagy
közvetve,  egy vagy több tényező alapján – azonosítható természetes személy.  Azonosítható az a
természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett módon, különösen valamely azonosító, például
név,  szám,  helymeghatározó  adat,  online  azonosító  vagy  egy,  vagy  több  tényező  alapján
azonosítható.

Adattovábbítás: a  személyes  adat  meghatározott  harmadik  személy  számára  történő
hozzáférhetővé  tétele.  Az  EGT-tagállamokba,  illetve  az  Európai  Unió  szervei  felé  irányuló
adattovábbítást úgy kell  tekinteni,  mintha Magyarország területén belüli  adattovábbításra kerülne
sor.
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Adattörlés/törlés: az adatok felismerhetetlenné tétele tartalomtörléssel vagy ezzel egyenértékű
eredményt lehetővé tevő módon. 

Adatvédelmi incidens: a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más módon kezelt
személyes  adatok  véletlen  vagy  jogellenes  megsemmisítését,  elvesztését,  megváltoztatását,
jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést eredményezi.

EGT-tagállam: az Európai Unió tagállama és az Európai Gazdasági Térségről szóló megállapodásban
részes  más  állam,  továbbá  az  az  állam,  amelynek  állampolgára  az  Európai  Unió  és  tagállamai,
valamint az Európai Gazdasági Térségről szóló megállapodásban nem részes állam között létrejött
nemzetközi szerződés alapján az Európai Gazdasági Térségről szóló megállapodásban részes állam
állampolgárával azonos jogállást élvez.

Harmadik ország: minden olyan állam, amely nem EGT-tagállam.

NAIH: Nemzeti  Adatvédelmi  és  Információszabadság  Hatóság,  Magyarország  vonatkozásában  a
GDPR szerinti felügyeleti hatóság.

4. Az adatkezelés alapvető elvei

A személyes adatok: 

 kezelését jogszerűen és tisztességesen, valamint az érintett számára átlátható módon végzem
(„jogszerűség, tisztességes eljárás és átláthatóság”); 

 gyűjtése csak meghatározott, egyértelmű és jogszerű célból történhet („célhoz kötöttség”); 
 az  adatkezelés  céljai  szempontjából  megfelelőek  és  relevánsak  kell,  hogy  legyenek,  és  a

szükségesre kell korlátozódniuk („adattakarékosság”); 
 kezelése  során  minden  észszerű  intézkedést  megteszek  annak  érdekében,  hogy  az  adatok

pontosak  és  naprakészek  legyenek,  az  adatkezelés  céljai  szempontjából  pontatlan  személyes
adatokat haladéktalanul törlöm vagy helyesbítem („pontosság”);

 tárolását  olyan formában végzem,  amely  az  érintettek azonosítását  csak  a  személyes  adatok
kezelése céljainak eléréséhez szükséges ideig teszi lehetővé („korlátozott tárolhatóság”); 

 kezelését  oly  módon  végzem,  hogy  megfelelő  technikai  vagy  szervezési  intézkedések
alkalmazásával  biztosítva  legyen  a  személyes  adatok  megfelelő  biztonsága,  az  adatok
jogosulatlan  vagy  jogellenes  kezelésével,  véletlen  elvesztésével,  megsemmisítésével  vagy
károsodásával szembeni védelmet is ideértve („integritás és bizalmas jelleg”). 

Adatkezelőként  felelősek  vagyunk  a  fentieknek  való  megfelelésért,  szükség  esetén  a  megfelelést
igazoljuk („elszámoltathatóság”).

5. Kezelt adatok 

5.1 Kapcsolat  

Érintettek: Az Adatkezelővel kapcsolatot felvevő személy.

Adatkezelés célja: Kapcsolattartás.

Adatfajta Jogalap Őrzési idő

név GDPR 6. cikk (1) a) 
(Hozzájárulás)
+  az  egészségügyi  adatok

A  hozzájárulás  visszavonásáig,
de  legfeljebb  az  egészségügyi
dokumentáció őrzéséig

telefonszám

e-mail cím
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vonatkozásában a 9. cikk (2) a)
pont  szerinti  kifejezett

üzenet tartalma

Az adatkezelés folyamata: 

Ha  e-mailen  vagy  telefonos  megkeresés  útján  megadja  számunkra  az  elérhetőségeit,  ezeket
kapcsolattartásra használjuk. 

A fenti adatok megadása nem kötelező, ezek hiányában azonban nem tudunk kapcsolatot tartani
Önnel. A hozzájárulását bármikor indokolás nélkül visszavonhatja, ez azonban nem érinti a korábban,
a hozzájárulása alapján történt adatkezeléseket. 

5.2 Időpontfoglalás  

Érintettek: Vizsgálandó személy, törvényes képviselő, hozzátartozók.

Adatkezelés célja: Időpont, vizsgálat szervezése.

Adatfajta Jogalap Őrzési idő
vizsgálandó  személy  neve,
születési  ideje,  helye,  TAJ
száma,  lakóhelye,  jelentkezés
indoka  és  előzményei,  családi
anamnézis,  gyógyszerszedés,
gyógyszerérzékenység,  kiskorú
esetén  a  törvényes  képviselő
neve,  kapcsolattartó  neve,  e-
mail  cím,  telefonszám,
egészségpénztári tagkód

GDPR 6. cikk (1) a) 
(Hozzájárulás)
+  az  egészségügyi  adatok
vonatkozásában a 9. cikk (2) a)
pont  szerinti  kifejezett
hozzájárulás

A  hozzájárulás  visszavonásáig,
de  legfeljebb  az  egészségügyi
dokumentáció őrzéséig

Az adatkezelés folyamata: 

Ha e-mailen vagy telefonos megkeresés útján időpontot foglal hozzánk, a fenti személyes adatait
használjuk az időpont lefoglalásához, valamint a vizsgálat megszervezéséhez. 

A fenti adatok megadása nem kötelező, ezek hiányában azonban nem tud időpontot foglalni, és nem
tudjuk  a  vizsgálat  szervezését  megkezdeni.  A  hozzájárulását  bármikor  indokolás  nélkül
visszavonhatja, ez azonban nem érinti a korábban, a hozzájárulás alapján történt adatkezeléseket.

5.3 Egészségügyi adatok nyilvántartása - karton vezetése, orvosi szoftver használata, EESZT felé   
adattovábbítás

Érintettek: Páciensek.

Adatkezelés célja: Orvosi diagnózis felállítása, gyógykezelés, az egészségügyi adatok nyilvántartása.

Adatfajta Jogalap Őrzési idő
Név,  TAJ  (külföldi  esetén  más
betegazonosító, pl. tartózkodási
engedély  szám,  útlevélszám),
születési  név,  születési  idő  és
hely,  nem,  anyja  neve,  lakcím,

GDPR 6. cikk (1) c) 
(Jogi kötelezettség) az Eüak. 28.
§  (1)  bekezdése  alapján,
valamint  az  egészségügyi
adatok vonatkozásában a GDPR

Az egészségügyi dokumentációt 
az adatfelvételtől számított 
legalább 30 évig, a zárójelentést
legalább 50 évig kell megőrizni.
Képalkotó diagnosztikai 
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telefonszám,  e-mail  cím,  iker
jelző,  anamnézis  adatok,  jelen
panasz,  diagnosztikus  adatok,
beavatkozások,  terápiás
javaslat, leletek

9. cikk (2) h) pont.

eljárással készült felvételt az 
annak készítésétől számított 10 
évig, a felvételről készített 
leletet a felvétel készítésétől 
számított 30 évig kell megőrizni.

Az adatkezelés folyamata: 

A vonatkozó jogszabályoknak megfelelően az egészségügyi vizsgálatokon résztvevők részére kartont
készítünk, amelyen a fent meghatározott adatokat kezeljük. Az adatok ezen túl rögzítésre kerülnek a
Remedi orvosi rendszerben is, valamint továbbításra kerülnek az EESZT felé. Az adatok megadása a
jogszabály alapján kötelező.

Hatósági vizsgálat, vagy bírósági megkeresés esetén az adatok továbbításra kerülhetnek az illetékes
szerv részére.

5.4 Recept írás  

Érintettek: Páciensek.

Adatkezelés célja: Recept írás.

Adatfajta Jogalap Őrzési idő
Páciens  adatai:  név,  TAJ  -
társadalombiztosítási
támogatással  történő  rendelés
esetén,  lakcím,  születési  idő,
Közgyógyellátott beteg esetén a
közgyógyellátási  igazolvány
szám, EESZT útján rendelt vény
esetében  az  érintett  neme,
ezen  kívül  az  érintett  TAJ
száma,  vagy  ennek  hiányában
más, az érintett azonosításához
használt,  személyazonosításra
alkalmas  okmány  száma,  BNO
kód  -  társadalombiztosítási
támogatással  történő  rendelés
esetén, dátum

GDPR 6. cikk c) pont (Jogi 
kötelezettség teljesítése): 1997.
évi XLVII. törvény - az 
egészségügyi és a hozzájuk 
kapcsolódó személyes adatok 
kezeléséről és védelméről 14/A.
§ (1) bekezdés

30 év.

Az adatkezelés folyamata: 

A vizsgálatok alapján szükséges lehet recept írása a páciens részére. Az e-recept kiállítása az EESZT-n
kerül történik. 

Hatósági vizsgálat esetén az adatok továbbításra kerülhetnek az illetékes hatóság részére.

5.5 Az adatkezelő működésével, üzleti tevékenységével kapcsolatos szerződések teljesítése  

Érintettek Szerződő partner és munkatársai.

Adatkezelés célja: kapcsolattartás, szerződések teljesítése.

Adatfajta Jogalap Őrzési idő
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szerződő  partner
munkatársának  neve,
telefonszáma, e-mail címe

GDPR 6.  cikk  (1)  f)  pont  jogos
érdek

Jogviszony megszűnését követő
5  év,   +  1  év   az  Adózás
rendjéről  szóló  törvényben
ellenőrzésre előírt határidő.

Az adatkezelés folyamata: 

A fenti adatokat a szerződés teljesítése érdekében használjuk. Az adatok megadása nem kötelező, de
ezek hiányában a szerződést az Adatkezelő nem tudja teljesíteni.

Amennyiben  a  partner  cég  munkavállalóinak  személyes  adatait  is  megkapjuk,  jellemzően
kapcsolattartás  céljából,  ezeket  az  adatokat  jogos érdek alapján kezeljük.  A  szerződő felek  jogos
érdekének érvényesítése előnyt élvez ebben az esetben a munkavállaló személyes adataihoz fűződő
rendelkezési jogához képest, mivel a munkavállaló munkakörének ellátásához szükséges és arányos a
korlátozás (NAIH/2018/2570/2/V). A jogos érdekre vonatkozóan érdekmérlegelési tesztet végeztünk,
amelynek  eredményeképpen  megállapítottuk,  hogy  az  adatkezelés  jogszerű.  Az  érdekmérlegelési
tesztet kérésre az érintettek rendelkezésére bocsátjuk.

Az Érintettnek lehetősége van tiltakozni az adatkezelés ellen (részletesen lásd: 8.8).

Az adatok ellenőrzés esetén átadásra kerülnek a NAV részére.

5.6 Számlázás  

Érintettek: Páciens/páciens törvényes képviselője.

Adatkezelés célja: számlák kezelése.

Adatfajta Jogalap Őrzési idő

Páciens/páciens  törvényes
képviselőjének  neve,  címe,
egészségpénztári azonosítója

GDPR 6. cikk (1) c) pont Jogi 
kötelezettség teljesítése
- számviteli törvényről szóló 
2000. évi C. törvény 169. § (1)-
(2) bek

8 év

Az adatkezelés folyamata: 

Magánszemélyek  esetében  a  bizonylatok  tartalmaz(hat)nak  személyes  adatot.  Ezeket  az  iratokat
megőrizzük a számviteli törvényről szóló 2000. évi C. törvény 169. § előírásainak megfelelően.

Az adatok megadása a vonatkozó jogszabály alapján a kötelező. Elmulasztása esetén a számla nem
fogadható el. 

Az adatokat Remedi orvosi szoftveren keresztül a Billingo számlázási rendszerben tároljuk, valamint a
könyvelő részére is átadjuk.

6. Az adatok biztonsága

Technikai és szervezési intézkedésekkel, valamint eljárások kialakításával gondoskodunk az általunk
kezelt személyes adatok biztonságáról. 

Az adatokat megfelelő intézkedésekkel védjük a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás,
nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés,
továbbá az alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen.
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A  személyes  adatokhoz  csak  azok  a  munkatársaink  férnek  hozzá,  akiknek  feladataik  ellátásához
szükségük van azok megismerésére.

Az adatok biztonsága érdekében

 az  informatikai  rendszer  tervezése  és  üzemeltetése  során felmérjük  és  figyelembe vesszük  a
lehetséges kockázatokat, törekedve azok folyamatos csökkentésére

 figyelemmel kísérjük a felmerülő fenyegetéseket és sérülékenységeket (mint pl.  számítógépes
vírusok, számítógépes betörések, szolgáltatásmegtagadásra vezető támadások stb.), hogy időben
intézkedhessünk azok elkerülése, elhárítása érdekében

 az informatikai eszközöket, valamint a papíron kezelt információkat védjük az illetéktelen fizikai
hozzáférés, valamint a környezeti hatások (pl. víz, tűz, elektromos túlfeszültség) ellen

 az informatikai rendszerünk megfigyelésével gondoskodunk a lehetséges problémák, események
felderítéséről

 az üzemeltetésben résztvevő szolgáltatók kiválasztásánál alapvető szempont a megbízhatóság

7. Az adatok továbbítása, átadása

A szolgáltatásunkat igénybe vevő, illetve a weboldalunkat használó természetes személyek személyes
adatait  kizárólag  az  5.,  illetve  az  ebben  a  pontban  meghatározott  partnereinknek,
adatfeldolgozóinknak továbbítjuk, illetve adjuk át, valamint a hatóságoknak megkeresés esetén. 

Az adatkezelési  tevékenységünkben közreműködő partnerekkel,  illetve adatfeldolgozókkal  minden
esetben az adatkezelés részleteire kiterjedő írásbeli megállapodást kötöttünk.

Harmadik országba, illetve nemzetközi szervezet részére történő adattovábbítás nem történik.

Az adatkezelésben közreműködő szerződéses partnereink:

  Paper Dog Kft. (Remedi – orvosi szoftver)

Székhely: 8200 Veszprém, Szabadság tér 12.

Cégjegyzékszám: 19-09-517339. 

Adószám: 25005703-2-19

 Takácsné Salgó Gyöngyi E. V. (könyvelő)

Székhely: 1039 Budapest Juhász Gyula utca 4. 3/24.

Cégjegyzékszám: 

Adószám: 59439264-1-41

 Billingo Technologies Zrt. (Billingo számlázási rendszer)

Székhely: 1133 Budapest, Árbóc utca 6..

Cégjegyzékszám: 01 10 140802

Adószám: 27926309241
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8. Az érintettek jogai

8.1 Előzetes tájékoztatáshoz való jog  

Az  érintett  jogosult  arra,  hogy  a  személyes  adatokra  vonatkozó  adatkezelés  megkezdése  előtt
átláthatóan,  érthetően,  világosan  és  könnyen  hozzáférhetően  írásban  tájékoztatást  kapjon  az
Adatkezelőtől.  A  tájékoztatást  legkésőbb  a  személyes  adatok  megszerzésének  időpontjában  kell
átadnia az Adatkezelőnek.

Ha az adatkezelő a személyes adatokon a gyűjtésük céljától eltérő célból további adatkezelést kíván
végezni, a további adatkezelést megelőzően tájékoztatnia kell az érintettet erről az eltérő célról és
minden releváns kiegészítő információról.

8.2 A hozzáférés joga  

Az  érintett  jogosult  arra,  hogy  az  Adatkezelőtől  visszajelzést  kapjon  arra  vonatkozóan,  hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a következő információkhoz hozzáférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategóriái;

c)  azon  címzettek  vagy  címzettek  kategóriái,  akikkel,  illetve  amelyekkel  a  személyes  adatokat
közölték vagy közölni fogják, ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve a
nemzetközi szervezeteket;

d)  adott  esetben  a  személyes  adatok  tárolásának  tervezett  időtartama,  vagy  ha  ez  nem
lehetséges, ezen időtartam meghatározásának szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes adatok
helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga;

g)  ha  az  adatokat  nem  az  érintettől  gyűjtötték,  a  forrásukra  vonatkozó  minden  elérhető
információ;

h) az automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint legalább ezekben az
esetekben  az  alkalmazott  logikára  és  arra  vonatkozó  érthető  információk,  hogy  az  ilyen
adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és az érintettre nézve milyen várható következményekkel
jár.

Az Adatkezelő az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az érintett rendelkezésére
bocsátja.  Az  érintett által  kért  további  másolatokért  az  Adatkezelő  az  adminisztratív költségeken
alapuló, ésszerű mértékű díjat számíthat fel. Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet,
az  információkat  széles  körben  használt  elektronikus  formátumban kell  rendelkezésre  bocsátani,
kivéve, ha az érintett másként kéri. A másolat igénylésére vonatkozó jog nem érintheti hátrányosan
mások jogait és szabadságait.

Hozzáférés egészségügyi adatokhoz

A beteg  (törvényes  képviselője)  jogosult  tájékoztatást  kapni  a  rá  vonatkozó személyazonosító  és
egészségügyi  adatokról,  betekinthet az egészségügyi  dokumentációba,  illetve azokról  díjmentesen
másolatot kérhet. Minden további másolatért miniszteri rendeletben meghatározott költségelemek
alapján díjat kell fizetni.
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Az érintett ellátásának időtartama alatt az adatigénylési jog gyakorlása az érintetten és törvényes
képviselőjén  kívül  az  általa  írásban  felhatalmazott  személyt  is  megilleti.  Az  érintett  ellátásának
befejezését követően az adatigénylési jog gyakorlása az érintetten és törvényes képviselőjén kívül az
általa teljes bizonyító erejű magánokiratban felhatalmazott személyt is megilleti.

A kérelmet személyesen, a személyazonosság igazolása mellett, vagy írásban, teljes bizonyító erejű
magánokirati  formában  lehet  előterjeszteni.  A  jogosultság  igazolását  a  kérelmezőnek
személyazonosításra alkalmas fényképes igazolvánnyal (pl.:  személyazonosító igazolvány, új típusú
jogosítvány) és a jogosultságát igazoló okirattal (TAJ kártya, születési anyakönyvi kivonat, házassági
anyakönyvi kivonat, halotti anyakönyvi kivonat, teljes bizonyító erejű magánokirat) kell megtenni.

A szóbeli kérelmet írásba kell foglalni és a beteg dokumentációjához kell csatolni és ott megőrizni.

Amennyiben az adatszolgáltatást nem az érintett kérelmezi, úgy a kérelmező – jogszabályon alapuló
adatkérelem kivételével - köteles igazolni személyazonosságát és jogosultságát:

 az érintett személy saját kezűleg írt és aláírt felhatalmazásával, vagy
 elektronikus  eszközön  megírt,  szerkesztett,  kinyomtatott  és  saját  kezűleg  aláírt

felhatalmazással, melyet két tanú hitelesített, vagy
 az érintett teljes bizonyító erejű magánokiratba foglalt felhatalmazásával.

Ezekben az esetekben a jogosultságot igazoló okiratot a kérelemhez kell csatolni. 

A  kérelmekről  és  az  intézkedésekről  (adatszolgáltatás  vagy  annak  megtagadása)  az  Adatkezelő
nyilvántartást vezet. 

Első  ízben  a  másolatok  kiadása  költségtérítés  nélkül  történik,  ezt  követően  további  másolatok
kiadásáért a miniszteri rendeletben meghatározott költségnemek alapján kell díjat fizetni. Erről az
Adatkezelő  a  kérelmezőt  írásban  tájékoztatja.  A  befizetés  módja  az  Adatkezelő  bankszámlájára
történő átutalás.

A  kérelmező  számára  kiadott  papíralapú  másolat  minden  oldalát  az  Adatkezelő  pecsétjével  és
dátummal  kell  ellátni.  Másolatkészítésnek  minősül  az  elektronikus  úton,  adathordozóra  készült
másolat is (ideértve: fényképfelvétel készítése, vagy szkennelés).

Az Adatkezelő a hitelesítést és aláírást követően a másolatot az érintettnek, vagy – ha felhatalmazása
a dokumentáció átvételére is kiterjed – a meghatalmazottnak – kérése szerint – postai úton könyvelt
küldeményként  kell  megküldeni  vagy  a  kérelem  benyújtásának  helyén  személyesen  átadni.  A
másolatot  a  kérelmezőnek  –  amennyiben  ennek  nincs  akadálya  –  a  kérelmében  meghatározott
módon kell továbbítani. Személyes átadás esetén a kérelmező személyazonosságát igazolni köteles
és aláírásával igazolja a másolatok átvételét és annak idejét.

Az  elektronikus  levél  útján  megküldött,  egészségügyi  adatot  tartalmazó  dokumentumot  jelszóval
védve kell elküldeni az Érintett számára.

Hozzátartozó elhunyt személy halálának okával összefüggő vagy a halál bekövetkezését megelőző
gyógykezeléssel kapcsolatos egészségügyi adatok megismerése

Az  érintett halála  esetén  törvényes  képviselője,  közeli  hozzátartozója,  valamint  örököse  –  írásos
kérelme alapján – jogosult:

 a halál okával összefüggő vagy összefüggésbe hozható, továbbá
 a  halál  bekövetkezését  megelőző  gyógykezeléssel  kapcsolatos  egészségügyi  adatokat

megismerni,  az  egészségügyi  dokumentációba  betekinteni,  valamint  azokról  másolatot
készíteni, vagy másolatot kapni.

Hozzátartozók  életét  befolyásoló  ok  feltárása,  egészségügyi  ellátásukkal  összefüggő  adatok
megismerése a beteg életében, illetőleg halálát követően
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A beteg életében, illetőleg halálát követően az érintett házastársa, egyeneságbeli rokona, testvére,
örököse,  valamint  élettársa  –  írásbeli  kérelme  alapján  –  akkor  is  jogosult  az  adatigénylési  jog
gyakorlására, ha az egészségügyi adatra

 a  házastárs,  az  egyeneságbeli  rokon,  a  testvér,  az  élettárs,  valamint  leszármazóik  életét,
egészségét befolyásoló ok feltárása, illetve

 az előbbiekben felsorolt személyek egészségügyi ellátása céljából van szükség, és
 az egészségügyi adat más módon való megismerése, illetve az arra való következtetés nem

lehetséges,
 az Adatkezelő igazolja, hogy a kérelmezett dokumentáció másolatok kizárólag a halál okával

összefüggő  vagy  összefüggésbe  hozható,  továbbá  a  halál  bekövetkezését  megelőző
gyógykezeléssel kapcsolatos, vagy

 a kérelemben foglalt, jogszabályban meghatározott okkal közvetlenül összefüggésbe hozható
egészségügyi adatokat tartalmazzák.

Amennyiben  a  hozzátartozó  csak  betekintést  kér  a  dokumentációba,  ezt  a  jogát  az  Adatkezelő
biztosítja  a  fenti  korlátozásokkal,  valamint  a  szükséges  tájékoztatást  is  megadja  részére.  A
dokumentációba való betekintést dokumentálni kell (a betekintés időpontjának, a betekintő személy
adatainak a feltüntetésével).

8.3 A helyesbítéshez való jog  

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse a rá
vonatkozó pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés célját, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hiányos személyes adatok – egyebek mellett kiegészítő nyilatkozat útján történő –
kiegészítését.

8.4 A törléshez való jog („az elfeledtetéshez való jog”)  

Az érintett jogosult  arra,  hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül  törölje a rá
vonatkozó  személyes  adatokat,  az  Adatkezelő  pedig  köteles  arra,  hogy  az  érintettre  vonatkozó
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkül törölje, ha az alábbi indokok valamelyike fennáll:

a) a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy más
módon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs
más jogalapja;

c)  az  érintett  tiltakozik  az  adatkezelése  ellen,  és  nincs  elsőbbséget  élvező  jogszerű  ok  az
adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt  jogi
kötelezettség teljesítéséhez törölni kell;

f) a személyes adatok gyűjtésére információs társadalommal összefüggő szolgáltatások kínálásával
kapcsolatosan került sor.

Ha az Adatkezelő nyilvánosságra hozta a személyes adatot, és az előbbiek értelmében azt törölni
köteles,  az  elérhető  technológia  és  a  megvalósítás  költségeinek  figyelembevételével  megteszi  az
ésszerűen  elvárható  lépéseket  –  ideértve  technikai  intézkedéseket  –  annak  érdekében,  hogy
tájékoztassa az  adatokat  kezelő adatkezelőket,  hogy az  érintett kérelmezte tőlük a  szóban forgó
személyes adatokra mutató linkek vagy e személyes adatok másolatának, illetve másodpéldányának
törlését.
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A fentiek nem alkalmazandók, amennyiben az adatkezelés szükséges:

a) a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából;

b) a személyes adatok kezelését előíró, az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jog
szerinti kötelezettség teljesítése, illetve közérdekből vagy az Adatkezelőre ruházott közhatalmi
jogosítvány gyakorlása keretében végzett feladat végrehajtása céljából;

c) a népegészségügy területét érintő közérdek alapján;

d)  a  közérdekű  archiválás  céljából,  tudományos  és  történelmi  kutatási  célból  vagy  statisztikai
célból, amennyiben a törléshez való jog valószínűsíthetően lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez.

8.5 Az adatkezelés korlátozásához való jog  

Az érintett jogosult  arra,  hogy kérésére az Adatkezelő korlátozza az adatkezelést,  ha az  alábbiak
valamelyike teljesül:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra
vonatkozik,  amely  lehetővé  teszi,  hogy  az  Adatkezelő  ellenőrizze  a  személyes  adatok
pontosságát;

b)  az  adatkezelés  jogellenes,  és  az  érintett  ellenzi  az  adatok  törlését,  és  ehelyett  kéri  azok
felhasználásának korlátozását;

c) az Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az érintett
igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy

d)  az  érintett  tiltakozott  az  adatkezelés  ellen;  ez  esetben  a  korlátozás  arra  az  időtartamra
vonatkozik,  amíg  megállapításra  nem kerül,  hogy  az  Adatkezelő  jogos  indokai  elsőbbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha  az  adatkezelés  a  fentiek  alapján  korlátozás  alá  esik,  az  ilyen  személyes  adatokat  a  tárolás
kivételével csak az érintett hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez
vagy védelméhez, vagy más természetes vagy jogi  személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unió, illetve valamely tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni.

Az  Adatkezelő  az  érintettet,  akinek  a  kérésére  korlátozták  az  adatkezelést,  az  adatkezelés
korlátozásának feloldásáról előzetesen tájékoztatja.

8.6 A  személyes  adatok  helyesbítéséhez  vagy  törléséhez,  illetve  az  adatkezelés  korlátozásához  
kapcsolódó értesítéshez való jog

Az  érintettnek  joga  van  ahhoz,  hogy  kérje  az  Adatkezelőtől  azon  címzettek  megadását,  akikkel
személyes adatait közölték. Az Adatkezelő köteles a személyes adatok helyesbítéséről, törléséről vagy
adatkezelés-korlátozásáról  valamennyi  olyan  címzettet  tájékoztatni,  akivel  a  személyes  adatot
közölték, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel.

8.7 Adathordozhatósághoz való jog  

Az  érintett  jogosult  arra,  hogy  a  rá  vonatkozó,  általa  az  Adatkezelő  rendelkezésére  bocsátott
személyes  adatokat  tagolt,  széles  körben  használt,  géppel  olvasható  formátumban  megkapja,
továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa, ha

a) az adatkezelés hozzájáruláson vagy szerződésen alapul és
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b) az adatkezelés automatizált módon történik.

Az  adatok  hordozhatóságához  való  jog  gyakorlása  során  az  érintett  jogosult  arra,  hogy  –  ha  ez
technikailag megvalósítható – kérje a személyes adatok adatkezelők közötti közvetlen továbbítását.

Az érintett adathordozhatósághoz való jogának gyakorlása nem érintheti hátrányosan mások jogait
és szabadságát, amennyiben ennek ténye áll fenn, az Adatkezelő az érintett adathordozhatósághoz
való  jogának  gyakorlását  az  e  ténnyel  alátámasztott  személyes  adatok  kiadásának  mellőzésével
teljesíti, melyről indokolt tájékoztatást küld az érintettnek.

8.8 A tiltakozáshoz való jog  

Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon személyes
adatainak közérdekű vagy az Adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében
végzett feladat végrehajtásához szükséges adatkezelés, vagy az Adatkezelő vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges kezelése ellen, ideértve az említett rendelkezéseken
alapuló profilalkotást is. Ebben az esetben az Adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti tovább,
kivéve,  ha  az  Adatkezelő  bizonyítja,  hogy  az  adatkezelést  olyan  kényszerítő  erejű  jogos  okok
indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben,
vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak.

Ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, az érintett jogosult arra,
hogy bármikor tiltakozzon a rá vonatkozó személyes adatok e célból történő kezelése ellen, ideértve
a profilalkotást is, amennyiben az a közvetlen üzletszerzéshez kapcsolódik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok közvetlen üzletszerzés érdekében történő kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a továbbiakban e célból nem kezelhetők.

8.9 Automatizált döntéshozatal, profilalkotás  

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rá az olyan, kizárólag automatizált adatkezelésen –
ideértve  a  profilalkotást  is  –  alapuló  döntés  hatálya,  amely  rá  nézve  joghatással  járna  vagy  őt
hasonlóképpen jelentős mértékben érintené. Ez nem alkalmazandó abban az esetben, ha a döntés

a) az  érintett  és  az  adatkezelő  közötti  szerződés  megkötése  vagy  teljesítése  érdekében
szükséges,

b) meghozatalát az adatkezelőre alkalmazandó olyan uniós vagy tagállami jog teszi lehetővé,
amely az érintett jogainak és szabadságainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgáló megfelelő
intézkedéseket is megállapít vagy

c) az érintett kifejezett hozzájárulásán alapul.

Az a) és c)  pontban szereplő esetekben az Adatkezelő köteles megfelelő intézkedéseket tenni az
érintett jogainak, szabadságainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek
legalább azt a jogát, hogy az Adatkezelő részéről emberi beavatkozást kérjen, álláspontját kifejezze,
és a döntéssel szemben kifogást nyújtson be.

8.10 Az érintett tájékoztatáshoz való joga az adatvédelmi incidensről  

Az  érintettnek  joga  van  ahhoz,  hogy  tájékoztatást  kapjon  az  Adatkezelőnél  előforduló,  őt  érintő
adatvédelmi incidensről, amennyiben az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal
jár a természetes személyek jogaira és szabadságaira nézve.
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8.11 Az érintett joga a felügyeleti hatóságnál történő panasztételhez  

Az egyéb közigazgatási  vagy bírósági  jogorvoslatok sérelme nélkül,  minden érintett jogosult  arra,
hogy  panaszt  tegyen  egy  felügyeleti  hatóságnál  –  különösen  a  szokásos  tartózkodási  helye,  a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagállamban –,  ha az érintett megítélése
szerint a rá vonatkozó személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet.

Az  a  felügyeleti  hatóság,  amelyhez  a  panaszt  benyújtották,  köteles  tájékoztatni  az  ügyfelet  a
panasszal kapcsolatos eljárási fejleményekről és annak eredményéről, ideértve azt is, hogy az ügyfél
jogosult bírósági jogorvoslattal élni.

Magyar tagállami felügyeleti hatóság:

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (postacím: 1363 Budapest, Pf. 9., székhely:
1055 Budapest,  Falk Miksa utca 9-11.,  honlap:  www.naih.hu,  telefon: 06-1-391-1400, e-mail  cím:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

8.12 A felügyeleti hatósággal szembeni hatékony bírósági jogorvoslathoz való jog  

Az  egyéb  közigazgatási  vagy  nem  bírósági  útra  tartozó  jogorvoslatok  sérelme  nélkül,  minden
természetes  és  jogi  személy  jogosult  a  hatékony  bírósági  jogorvoslatra  a  felügyeleti  hatóság  rá
vonatkozó, jogilag kötelező erejű döntésével szemben.

Az egyéb közigazgatási vagy nem bírósági útra tartozó jogorvoslatok sérelme nélkül, minden érintett
jogosult  a  hatékony  bírósági  jogorvoslatra,  ha  az  illetékes  felügyeleti  hatóság  nem  foglalkozik  a
panasszal, vagy három hónapon belül nem tájékoztatja az érintettet panasszal kapcsolatos eljárási
fejleményekről vagy annak eredményéről.

A felügyeleti hatósággal szembeni eljárást a felügyeleti hatóság székhelye szerinti tagállam bírósága
előtt kell megindítani.

Ezeket a jogokat az érintettek az 1. pontban megadott elérhetőségeink használatával, írásban, illetve
előzetes egyeztetés alapján személyesen gyakorolhatják. Minden megkeresésre igyekszünk a lehető
legrövidebb időn belül, de legfeljebb 15 munkanapon belül válaszolni.

Telefonon személyes adatokkal  kapcsolatos információkat  nem áll  módunkban kiadni,  mivel  nem
tudjuk azonosítani a hívó felet.
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