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1. Adatkezel6 adatai

Adatkezel6 megnevezése: Dr. Reinhardt Hajnalka E. V.
Székhelye: 2030 Erd, Bor utca 2.

Ado6szam: 91661858-1-33

E.V. nyilvantartasi szam: 61667222

Telefon: +36 30 485 2790

Honlap: https://www.drreinhardthajnalka.hu/

2. Adatvédelmi nyilatkozat

Ez az Adatvédelmi tajékoztatd és nyilatkozat (a tovabbiakban: Tajékoztatd) Dr. Reinhardt Hajnalka
(tovabbiakban: Adatkezeld) pszichidtriai magan-egészségligyi szolgaltatas tevékenységére
vonatkozdan tartalmazza az adatvédelemmel kapcsolatos informaciokat.

Az Adatkezel6 a betegek egészségligyi és személyes adatainak védelmében kiemelten fontosnak
tartja a jogszabalyokban foglaltak szigord betartasat, a betegek informaciés 6nrendelkezési joganak
tiszteletben tartasat. A rogzitett egészségligyi és személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi
jogszabalyokkal és szakmai el6irasokkal 06sszhangban, a jelen adatkezelési tajékoztatonak
megfelel6en kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az
adatok biztonsagat garantalja.

Az adatkezelési tevékenységlinket meghatarozo jogszabalyok elsésorban:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) A természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet - General Data Protection Regulation - GDPR, a tovabbiakban: Rendelet)

* Az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szo6lé 2011. évi CXII. térvény
(Infotv.)

* Magyarorszag Alaptorvénye

* A Polgari térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.)

* azegészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény;

* 1997. évi XLVII. torvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcsol6dé személyes adatok kezelésérél
és védelmeérél (tovabbiakban: Etiak)

* Az adbzas rendjérdl sz6lo 2017. évi CL. torvény (Art.)

e A szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (Sztv. tv.)

Az eeészséeiiovi adatkezelés cali

Az egészségligyi és személyazonosité adatok a kovetkez6 célok elérése érdekében kezelhetbek:

* az egészség meglrzésének, javitasanak, fenntartasanak elémozditasa,

* a betegellaté eredményes gyogykezelési tevékenységének elbsegitése, ideértve a szakfelligyeleti
tevékenységet is,

* azérintett egészségi allapotanak nyomon kovetése,

* a népegészségligyi, kozegészségligyi és jarvanyligyi érdekbdl sziikségessé vald intézkedések
megtétele,

Adatvédelmi Tajékoztaté és Nyilatkozat 3



Dr. Reinhardt Hajnalka 2026. 02. 20.

* abetegjogok érvényesitése
* azegyéni beteglt kovetése.

A felsoroltakon kiviil egészségligyi és személyes adat kizarolag térvényben meghatarozott esetekben
az ott megjelolt célbdl, a jogszabalyban eldirt kbtelezettség teljesitése érdekében kezelhetd.

A fentiekben leirt adatkezelési célokra csak annyi és olyan egészségligyi, illetve személyazonosité
adat kezelhetd, amelyet a jogszabalyok, a szakmai szabalyok eléirnak és amelyek az adatkezelési cél
megvalositasdhoz elengedhetetlendil sziikségesek.

3. Fogalmak

GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet)

Személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacio, példaul valamely azonosito, név,
szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé adat.

Kiilonleges adatok: a faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggybz6désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a természetes
személyek

egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes
személyek szexudlis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenil a személyes adatokon vagy adatallomanyokon
végzett barmely mdvelet vagy a mlveletek 6sszessége, igy kiilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tagoladsa, tarolasa, megvaltoztatasa, atalakitasa, felhasznalasa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, az adatokba valo betekintés, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat) rogzitése.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt a személyes adatok kezelésének céljat és
eszkdzeit meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozéval végrehaijtatja.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Erintett: barmely meghatarozott személyes adat alapjan azonositott vagy -kézvetlendl vagy
kozvetve, egy vagy tobb tényezd alapjan - azonosithatod természetes személy. Azonosithat6é az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett moédon, kilénésen valamely azonositd, példaul
név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy egy, vagy tobb tényezé alapjan
azonosithato.

Adattovabbitas: a személyes adat meghatarozott harmadik személy szadmara torténé
hozzaférhetévé tétele. Az EGT-tagallamokba, illetve az Eurdpai Unidé szervei felé iranyulé
adattovabbitast Ggy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén bellli adattovabbitasra kerilne
sor.
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Adattorlés/torlés: az adatok felismerhetetlenné tétele tartalomtoérléssel vagy ezzel egyenértéku
eredményt lehet6évé tevé modon.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

EGT-tagallam: az Eurdpai Unio tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolé megallapodasban
részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurépai Uni6é és tagallamai,
valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban nem részes allam kozott étrejott
nemzetkozi szerzédés alapjan az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6lé6 megallapodasban részes allam
allampolgaraval azonos jogallast élvez.

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-tagéallam.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag, Magyarorszag vonatkozasaban a
GDPR szerinti felligyeleti hatésag.

4. Az adatkezelés alapveté6 elvei

A személyes adatok:

* kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté moédon végzem
(n,jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

* gylijtése csak meghatarozott, egyértelmd és jogszer( célbdl torténhet (,,célhoz kotottség”);

* az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szlikségesre kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag”);

* kezelése soran minden észszerl intézkedést megteszek annak érdekében, hogy az adatok
pontosak és naprakészek legyenek, az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul torlom vagy helyesbitem (,,pontossag”);

* tarolasat olyan formaban végzem, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé (, korlatozott tarolhatdsag”);

* kezelését oly moédon végzem, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Adatkezel6ként felelések vagyunk a fentieknek valé megfelelésért, sziikség esetén a megfelelést
igazoljuk (,elszamoltathatosag”).

5. Kezelt adatok

5.1  Kapcsolat

Erintettek: Az Adatkezel6vel kapcsolatot felvevs személy.

Adatkezelés célja: Kapcsolattartas.

Adatfajta Jogalap Orzési id6

név GDPR 6. cikk (1) a) A hozzajarulas visszavonasaig,
telefonszam (Hozzajarulas) de legfeljebb az egészségligyi
e-mail cim + az egészségligyi adatok | dokumentacid 6rzéséig
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U t tartal , . .
uzenet tartaima vonatkozasaban a 9. cikk (2) a)

pnnf szerint l(ifnjn7pH-

Az adatkezelés folyamata:

Ha e-mailen vagy telefonos megkeresés Utjdn megadja szdmunkra az elérhetéségeit, ezeket
kapcsolattartasra hasznaljuk.

A fenti adatok megadasa nem kotelez6, ezek hidnydban azonban nem tudunk kapcsolatot tartani
Onnel. A hozzajarulasat barmikor indokolas nélkiil visszavonhatja, ez azonban nem érinti a korabban,
a hozzajarulasa alapjan tortént adatkezeléseket.

5.2 ld6pontfoglalas

Erintettek: Vizsgalandd személy, torvényes képviseld, hozzatartozok.

Adatkezelés célja: Id6pont, vizsgalat szervezése.

Adatfajta Jogalap Orzési id6
vizsgalandé  személy neve,
szliletési ideje, helye, TAJ
szama, lakohelye, jelentkezés| GDPR 6. cikk (1) a)

indoka és el6zményei, csaladi| (Hozzajarulas)

anamnézis, gyoégyszerszedés, |+ az egészségligyi adatok
gyogyszerérzékenység, kiskoru | vonatkozasaban a 9. cikk (2) a)

A hozzajarulas visszavonasaig,
de legfeljebb az egészségligyi
dokumentacio 6rzéséig

esetén a torvényes képvisel6 | pont szerinti kifejezett
neve, kapcsolattarté neve, e-|hozzajarulas
mail cim, telefonszam,

egészségpénztari tagkéd

Az adatkezelés folyamata:

Ha e-mailen vagy telefonos megkeresés Gtjan idépontot foglal hozzank, a fenti személyes adatait
hasznaljuk az id6pont lefoglalasdhoz, valamint a vizsgalat megszervezéséhez.

A fenti adatok megadasa nem kotelezd, ezek hianyaban azonban nem tud idépontot foglalni, és nem
tudjuk a vizsgalat szervezését megkezdeni. A hozzijarulasat barmikor indokolas nélkdl
visszavonhatja, ez azonban nem érinti a korabban, a hozzajarulas alapjan tortént adatkezeléseket.

Erintettek: Paciensek.

Adatkezelés célja: Orvosi diagnozis feldllitasa, gydgykezelés, az egészségligyi adatok nyilvantartasa.

Adatfajta Jogalap Orzési id6
Név, TAJ (kalfoldi esetén mas | GDPR 6. cikk (1) c) Az egészségligyi dokumentaciot

betegazonositd, pl. tartdzkodasi | (Jogi kotelezettség) az Eliak. 28. | az adatfelvételtsl szamitott
engedély szam, Utlevélszam),|§ (1) bekezdése alapjan, | legalabb 30 évig, a zarojelentést
szliletési név, sziletési id6 és|valamint az egészségligyi | legalabb 50 évig kell megdrizni.
hely, nem, anyja neve, lakcim, | adatok vonatkozasaban a GDPR | Képalkoto diagnosztikai
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telefonszam, e-mail cim, iker
jelz6, anamnézis adatok, jelen
panasz, diagnosztikus adatok,
beavatkozasok, terapias
javaslat, leletek

9. cikk (2) h) pont.

eljarassal készilt felvételt az
annak készitésétdl szamitott 10
évig, a felvételrdl készitett
leletet a felvétel készitésétdl
szamitott 30 évig kell megérizni.

Az adatkezelés folyamata:

A vonatkozo jogszabalyoknak megfelel6en az egészségligyi vizsgalatokon résztvevdk részére kartont
készitlink, amelyen a fent meghatarozott adatokat kezeljiik. Az adatok ezen tul régzitésre keriilnek a
Remedi orvosi rendszerben is, valamint tovabbitasra kerililnek az EESZT felé. Az adatok megadasa a
jogszabaly alapjan koételezé.

Hatésagi vizsgalat, vagy birésagi megkeresés esetén az adatok tovabbitasra keriilhetnek az illetékes
szerv részére.

5.4 Receptiras

Erintettek: Paciensek.
Adatkezelés célja: Recept iras.

Adatfajta

Paciens adatai: néy,
tarsadalombiztositasi
tdmogatassal térténé rendelés
esetén, lakcim, sziletési id6,
Kozgyodgyellatott beteg esetén a
kozgyogyellatasi igazolvany
szam, EESZT atjan rendelt vény
esetében az érintett neme,
ezen kivil az érintett TAJ
szdma, vagy ennek hianyaban
mas, az érintett azonositasahoz
hasznalt, személyazonositasra
alkalmas okmany szama, BNO
kéd - tarsadalombiztositasi
tdmogatassal torténé rendelés
esetén, datum

Jogalap Orzési id6

TA) -

GDPR 6. cikk c) pont (Jogi
kotelezettség teljesitése): 1997.
évi XLVII. torvény - az
egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolédd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl 14/A.
§ (1) bekezdés

30 év.

Az adatkezelés folyamata:

A vizsgalatok alapjan sziikséges lehet recept irdsa a paciens részére. Az e-recept kiallitdsa az EESZT-n
keril torténik.

Hatésagi vizsgalat esetén az adatok tovabbitasra kerlilhetnek az illetékes hat6sag részére.

Erintettek Szerz6d6 partner és munkatarsai.

Adatkezelés célja: kapcsolattartas, szerzédések teljesitése.

Adatfajta Jogalap Orzési id6

Adatvédelmi Tajékoztaté és Nyilatkozat 7
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Jogviszony megszlinését kovetd
GDPR 6. cikk (1) f) pont jogos|5 év, + 1 év az Adozas
érdek rendjérél  sz6lé  torvényben
ellendrzésre el6irt hataridé.

szerz6dé partner
munkatarsanak neve,
telefonszama, e-mail cime

Az adatkezelés folyamata:

A fenti adatokat a szerz6dés teljesitése érdekében hasznaljuk. Az adatok megadasa nem kételezé, de
ezek hidnyaban a szerz6dést az Adatkezel6 nem tudja teljesiteni.

Amennyiben a partner cég munkavallaldinak személyes adatait is megkapjuk, jellemzéen
kapcsolattartas céljabol, ezeket az adatokat jogos érdek alapjan kezeljik. A szerz6dé felek jogos
érdekének érvényesitése elényt élvez ebben az esetben a munkavallalé személyes adataihoz fiz6d6
rendelkezési jogahoz képest, mivel a munkavallalé munkakorének ellatasdhoz sziikséges és aranyos a
korlatozas (NAIH/2018/2570/2/V). A jogos érdekre vonatkozéan érdekmérlegelési tesztet végeztiink,
amelynek eredményeképpen megallapitottuk, hogy az adatkezelés jogszer(i. Az érdekmérlegelési
tesztet kérésre az érintettek rendelkezésére bocsatjuk.

Az Erintettnek lehetésége van tiltakozni az adatkezelés ellen (részletesen lasd: 8.8).

Az adatok ellendrzés esetén atadasra kerililnek a NAV részére.

5.6  Szamlazas

Erintettek: Paciens/péaciens torvényes képviseldje.

Adatkezelés célja: szamlak kezelése.

Adatfajta Jogalap Orzési id6
GDPR 6. cikk (1) c) pont Jogi
Paciens/paciens torvényes | kotelezettség teljesitése
képvisel6jének neve, cime, |- szamviteli toérvényrél sz616 8 év
egészségpénztari azonositdja 2000. évi C. térvény 169. § (1)-
(2) bek

Az adatkezelés folyamata:

Maganszemélyek esetében a bizonylatok tartalmaz(hat)nak személyes adatot. Ezeket az iratokat
megodrizzik a szamviteli torvényrél sz616 2000. évi C. torvény 169. § elbirdsainak megfeleléen.

Az adatok megadasa a vonatkozé jogszabaly alapjan a kotelezé. Elmulasztasa esetén a szdmla nem
fogadhato el.

Az adatokat Remedi orvosi szoftveren keresztil a Billingo szamlazasi rendszerben taroljuk, valamint a
kényveld részére is atadjuk.

6. Az adatok biztonsaga

Technikai és szervezési intézkedésekkel, valamint eljarasok kialakitasaval gondoskodunk az altalunk
kezelt személyes adatok biztonsagarol.

Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védjiik a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Adatvédelmi Tajékoztaté és Nyilatkozat 8




Dr. Reinhardt Hajnalka 2026. 02. 20.
A személyes adatokhoz csak azok a munkatarsaink férnek hozza, akiknek feladataik ellatasahoz
szlikséglik van azok megismerésére.

Az adatok biztonsaga érdekében

* az informatikai rendszer tervezése és lizemeltetése soran felmérjik és figyelembe vessziik a
lehetséges kockazatokat, torekedve azok folyamatos csdkkentésére

¢ figyelemmel kisérjik a felmerllé fenyegetéseket és sérulékenységeket (mint pl. szamitogépes
virusok, szamitogépes betorések, szolgaltatasmegtagadasra vezeté tamadasok stb.), hogy idében
intézkedhesstlink azok elkeriilése, elharitasa érdekében

* az informatikai eszkdzoket, valamint a papiron kezelt informacidkat védjik az illetéktelen fizikai
hozzaférés, valamint a kdrnyezeti hatasok (pl. viz, tliz, elektromos tulfesziiltség) ellen

¢ azinformatikai rendszeriink megfigyelésével gondoskodunk a lehetséges problémak, események
felderitésérdl

* azlizemeltetésben résztvevd szolgaltatok kivalasztasanal alapvetd szempont a megbizhatésag

7. Az adatok tovabbitasa, atadasa

A szolgaltatasunkat igénybe vevé, illetve a weboldalunkat hasznalé természetes személyek személyes
adatait kizarolag az 5., illetve az ebben a pontban meghatarozott partnereinknek,
adatfeldolgozéinknak tovabbitjuk, illetve adjuk at, valamint a hatdsagoknak megkeresés esetén.

Az adatkezelési tevékenységlinkben kézremikodd partnerekkel, illetve adatfeldolgozdkkal minden
esetben az adatkezelés részleteire kiterjedé irasbeli megallapodast kotottink.

Harmadik orszagba, illetve nemzetkozi szervezet részére torténé adattovabbitas nem torténik.
Az adatkezelésben kdzrem(ikodo szerzédéses partnereink:
*  Paper Dog Kft. (Remedi - orvosi szoftver)
Székhely: 8200 Veszprém, Szabadsag tér 12.
Cégjegyzékszam: 19-09-517339.
Adészam: 25005703-2-19
e Takacsné Salgd Gyongyi E. V. (konyveld)
Székhely: 1039 Budapest Juhasz Gyula utca 4. 3/24.
Cégjegyzékszam:
Adbdszam: 59439264-1-41
¢ Billingo Technologies Zrt. (Billingo szamlazasi rendszer)
Székhely: 1133 Budapest, Arboc utca 6..
Cégjegyzékszam: 01 10 140802
Addszam: 27926309241
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8. Az érintettek jogai

8.1 Elézetes tajékoztatashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokra vonatkoz6 adatkezelés megkezdése el6tt
atlathatéan, érthetéen, vildagosan és kdnnyen hozzaférhetéen irdsban tajékoztatast kapjon az
Adatkezel6tél. A tajékoztatast legkésébb a személyes adatok megszerzésének idépontjdban kell
atadnia az Adatkezelének.

Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gy(ijtésiik céljatol eltérd célbdl tovabbi adatkezelést kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell az érintettet errél az eltéré célrdl és
minden relevans kiegészité informaciérél.

82 Al Aférés |

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezé informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél a rd vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyljtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettél gydjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté
informacié;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd értheté informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhat6 kévetkezményekkel
jar.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken
alapulé, ésszer(i mérték( dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet,
az informacidkat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani,
kivéve, ha az érintett masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.

|| :E,/ s o . | ||

A beteg (torvényes képviseldje) jogosult tajékoztatast kapni a ra vonatkozé személyazonositd és
egészségligyi adatokrél, betekinthet az egészségligyi dokumentaciéba, illetve azokrdl dijmentesen
masolatot kérhet. Minden tovabbi masolatért miniszteri rendeletben meghatarozott kéltségelemek
alapjan dijat kell fizetni.
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Az érintett ellatasanak id6tartama alatt az adatigénylési jog gyakorlasa az érintetten és térvényes
képviseléjén kivil az altala irdsban felhatalmazott személyt is megilleti. Az érintett ellatasanak
befejezését kbvetéen az adatigénylési jog gyakorlasa az érintetten és torvényes képviselGjén kiviil az
altala teljes bizonyitd erejli maganokiratban felhatalmazott személyt is megilleti.

A kérelmet személyesen, a személyazonossag igazolasa mellett, vagy irasban, teljes bizonyité erejd
maganokirati formaban lehet el6terjeszteni. A jogosultsdg igazolasdt a kérelmezének
személyazonositasra alkalmas fényképes igazolvannyal (pl.: személyazonosit6 igazolvany, (j tipusu
jogositvany) és a jogosultsagat igazold okirattal (TAJ kartya, szlletési anyakonyvi kivonat, hazassagi
anyakoényvi kivonat, halotti anyakonyvi kivonat, teljes bizonyité ereji maganokirat) kell megtenni.

e sz

Amennyiben az adatszolgaltatast nem az érintett kérelmezi, Ggy a kérelmezé - jogszabalyon alapulé
adatkérelem kivételével - kbteles igazolni személyazonossagat és jogosultsagat:

* azérintett személy sajat kezlileg irt és alairt felhatalmazasaval, vagy

* elektronikus eszk6z6n megirt, szerkesztett, kinyomtatott és sajat kezlileg alairt
felhatalmazassal, melyet két tanu hitelesitett, vagy

* azérintett teljes bizonyit6 erejd maganokiratba foglalt felhatalmazasaval.

Ezekben az esetekben a jogosultsagot igazolé okiratot a kérelemhez kell csatolni.

A kérelmekrél és az intézkedésekrdl (adatszolgaltatas vagy annak megtagadasa) az Adatkezeld
nyilvantartast vezet.

Elsé izben a masolatok kiadasa koltségtérités nélkiil torténik, ezt kévetéen tovabbi masolatok
kiadasdért a miniszteri rendeletben meghatarozott koltségnemek alapjan kell dijat fizetni. Errél az
Adatkezel6 a kérelmez6t irdasban tajékoztatja. A befizetés modja az Adatkezel6 bankszamlajara
torténd atutalas.

A kérelmezé szamara kiadott papiralapi masolat minden oldalat az Adatkezelé pecsétjével és
datummal kell ellatni. Masolatkészitésnek mindsil az elektronikus Gton, adathordozéra késziilt
masolat is (ideértve: fényképfelvétel készitése, vagy szkennelés).

Az Adatkezel6 a hitelesitést és alairast kovetéen a masolatot az érintettnek, vagy - ha felhatalmazasa
a dokumentacié atvételére is kiterjed - a meghatalmazottnak - kérése szerint - postai iton konyvelt
kildeményként kell megkiildeni vagy a kérelem benyujtasdnak helyén személyesen atadni. A
masolatot a kérelmezének - amennyiben ennek nincs akadalya - a kérelmében meghatarozott
modon kell tovabbitani. Személyes atadas esetén a kérelmezd személyazonossagat igazolni koteles
és alairasaval igazolja a masolatok atvételét és annak idejét.

Az elektronikus levél utjan megkiildott, egészségligyi adatot tartalmazé dokumentumot jelszéval
védve kell elkiildeni az Erintett szamara.

Az érintett halala esetén torvényes képvisel6je, kozeli hozzatartozéja, valamint 6rokése - irdsos
kérelme alapjan - jogosult:

* ahalal okaval 6sszefliggé vagy 6sszefliggésbe hozhaté, tovabba

* a halal bekovetkezését megel6z6 gyogykezeléssel kapcsolatos egészségligyi adatokat
megismerni, az egészségligyi dokumentaciéba betekinteni, valamint azokrél masolatot
késziteni, vagy masolatot kapni.
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A beteg életében, illetéleg halalat kovetéen az érintett hazastarsa, egyenesagbeli rokona, testvére,
orokose, valamint élettarsa - irasbeli kérelme alapjan - akkor is jogosult az adatigénylési jog
gyakorlasara, ha az egészségiigyi adatra

* a hazastars, az egyenesagbeli rokon, a testvér, az élettars, valamint leszarmazéik életét,
egészségét befolyasold ok feltarasa, illetve

* azel6bbiekben felsorolt személyek egészségligyi ellatasa céljabol van sziikség, és

* az egészségligyi adat mas modon vald megismerése, illetve az arra valo kdvetkeztetés nem
lehetséges,

* az Adatkezel6 igazolja, hogy a kérelmezett dokumentacié masolatok kizarélag a halal okaval
Osszefliggd vagy Osszefliggésbe hozhatd, tovabba a haladl bekovetkezését megel6z6
gyogykezeléssel kapcsolatos, vagy

* akérelemben foglalt, jogszabalyban meghatarozott okkal kézvetleniil 6sszefliggésbe hozhatd
egészségligyi adatokat tartalmazzak.

Amennyiben a hozzatartozd csak betekintést kér a dokumentacidba, ezt a jogat az Adatkezel6
biztositjia a fenti korlatozasokkal, valamint a sziikséges tajékoztatast is megadja részére. A
dokumentacioba valé betekintést dokumentalni kell (a betekintés idépontjanak, a betekinté személy
adatainak a feltlintetésével).

8.3  Ahelyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészit6é nyilatkozat Gtjan térténé -
kiegészitését.

8.4  Atorlés 16 jog ( lfeledtetés| 16.jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil térélje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezelé pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sztikség abbdl a célbdl, amelybdél azokat gyUjtotték vagy mas
maédon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok az
adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezelére alkalmazandd unidés vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gyUjtésére informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertiilt sor.

Ha az Adatkezel6 nyilvAnossagra hozta a személyes adatot, és az elébbiek értelmében azt toéroélni
koteles, az elérheté technolégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
ésszer(ien elvarhato lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezelé adatkezeldSket, hogy az érintett kérelmezte téliik a széban forgd
személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését.
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A fentiek nem alkalmazanddk, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kézérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabél;

c) a népegészségiigy teriletét érint6 kozérdek alapjan;

d) a kozérdek(i archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbél, amennyiben a torléshez valo jog valdszin(isithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

85 lat] lés korlatozasal 6]

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesdil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezelé ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

¢) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6é jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel6é az érintettet, akinek a kérésére korladtoztdk az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

Az érintettnek joga van ahhoz, hogy kérje az Adatkezel6t6l azon cimzettek megadasat, akikkel
személyes adatait kozolték. Az Adatkezeld koteles a személyes adatok helyesbitésérél, torlésérdl vagy
adatkezelés-korlatozasardl valamennyi olyan cimzettet tajékoztatni, akivel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

8.7 Adathordozhatésagl 6]

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa, ha

a) az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul és
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b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy - ha ez
technikailag megvalésithato - kérje a személyes adatok adatkezelSk kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Az érintett adathordozhatdsdghoz val6 joganak gyakorldsa nem érintheti hatranyosan masok jogait
és szabadsagat, amennyiben ennek ténye all fenn, az Adatkezelé az érintett adathordozhatésaghoz
valé joganak gyakorlasat az e ténnyel alatdmasztott személyes adatok kiadasdnak mell6zésével
teljesiti, melyrdl indokolt tajékoztatast kiild az érintettnek.

8.8  Atiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kézérdekl vagy az Adatkezelére ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges adatkezelés, vagy az Adatkezelé vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az Adatkezelé bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejd jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen (zletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelheték.

89 alt dontést L profilalkots

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen -
ideértve a profilalkotast is - alapulé dontés hatalya, amely rda nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentés mértékben érintené. Ez nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés

a) az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges,
b) meghozatalat az adatkezelére alkalmazandé olyan unids vagy tagdllami jog teszi lehetdvé,

amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel$
intézkedéseket is megallapit vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az a) és c) pontban szerepl6 esetekben az Adatkezel6 koteles megfeleld intézkedéseket tenni az
érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek
legalabb azt a jogat, hogy az Adatkezel§ részérél emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze,
és a dontéssel szemben kifogast nydjtson be.

8.10

Az érintettnek joga van ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon az Adatkezelénél elé6forduld, 6t érintd
adatvédelmi incidensrél, amennyiben az adatvédelmi incidens valészinGsithetéen magas kockazattal
jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.
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8.11

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal - kiilonésen a szokasos tartézkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az érintett megitélése
szerint a ra vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet.

Az a felligyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyuljtottdk, koteles tajékoztatni az Ugyfelet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérél, ideértve azt is, hogy az ligyfél
jogosult birésagi jogorvoslattal élni.

Magyar tagallami felligyeleti hatésag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., székhely:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., honlap: www.naih.hu, telefon: 06-1-391-1400, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkil, minden
természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag ra
vonatkozo, jogilag kotelezd erejli dontésével szemben.

Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett
jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hat6sag nem foglalkozik a
panasszal, vagy harom hénapon beliil nem tajékoztatja az érintettet panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrél vagy annak eredményérél.

A felligyeleti hatésaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birésaga
elé6tt kell meginditani.

Ezeket a jogokat az érintettek az 1. pontban megadott elérhetéségeink hasznalataval, irasban, illetve
elézetes egyeztetés alapjan személyesen gyakorolhatjak. Minden megkeresésre igyeksziink a lehet6
legrévidebb idén belil, de legfeljebb 15 munkanapon beliil valaszolni.

Telefonon személyes adatokkal kapcsolatos informacidkat nem all médunkban kiadni, mivel nem
tudjuk azonositani a hivé felet.
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